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1. Термины и определения

«Росохрана-Телеком» (Оператор) – оператор услуг безопасности, предоставляющий 
эффективный и надежный сервис по защите имущества людей и охране бизнеса, сайт 
которого расположен на доменном имени http://rosohranatelecom.ru/ дополнительно 
предоставляющий услуги посредством Интернет-ресурса и Личного кабинета.

Личный кабинет (ЛК) – система, обеспечивающая Абоненту интерфейс для удаленного 
управления услугами Оператора в режиме онлайн с удобного для клиента устройства в 
любое время.

Абонент (Пользователь) ООО «Росохрана Телеком» – физическое лицо (гражданин), а 
также индивидуальный предприниматель или юридическое лицо (Корпоративный клиент), 
заключившее с Оператором договор об оказании услуг по передачи данных между 
техническими средствами охраны Абонента и пультом централизованной охраны ФГКУ 
«УВО ВНГ РФ по г. СПБ и ЛО», а также сопутствующие услуги, выбранные Абонентом. 

Компании важна обратная связь по использованию сервиса, пожалуйста, при наличии 
пожеланий к наполнению, интерфейсу или другим составляющим ЛК напишите нам на 
e-mail: help@rosohrana.ru или в онлайн-чат на сайте rosohranatelecom.ru
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2. Авторизация пользователя

Использование Личного кабинета доступно после того, как в соответствующие поля 
будет введен логин (номер договора Абонента) и пароль, полученный Абонентом при 
регистрации в Личном кабинете на сайте rosohranatelecom.ru. (рис. 1)

При регистрации укажите в соответствующих полях: номер договора, заключенного имя 
Абонента; номер мобильного телефона, указанный в договоре; e-mail. На указанный в 
договоре номер телефона поступит SMS-сообщение с паролем для входа. (рис. 1.1)
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рис. 1

рис. 1.1



3. Главная страница

После авторизации Вам станут доступны все функции сервиса.

На главной странице Личного кабинета указаны данные Абонента, а именно: ФИО, номер 
договора, дата заключения договора, адрес оказания услуги, наименование услуги, 
стоимость тарифного плана, текущий баланс.

Также доступны такие разделы, как оплата услуг, настройка автоплатежа, управление 
услугами, просмотр ленты событий, внесение изменений по контактам Абонента, отправка 
обращений, скачивание необходимых бланков заявлений. (рис. 2)
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Для восстановления пароля кликните «Забыли пароль?», далее введите восьмизначный 
номер договора в формате (78 ХХХ ХХХ), нажмите «Восстановить». На указанный в договоре 
номер телефона поступит SMS-сообщение с паролем для входа. (рис. 1.2)

рис. 2

рис. 1.2
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3.1 Оплата услуг

В разделе «Оплатить услуги» имеется возможность осуществить оплату как за услуги ООО 
«Росохрана Телеком», так и за услуги Вневедомственной охраны СПБ и ЛО.  Для совершения 
оплаты:

-  зайдите в раздел «Оплатить услуги» (рис. 3)
-  выберите организацию, за услуги которой Вы планируете осуществить оплату (рис. 3.1)

При оплате услуг «Росохрана Телеком» укажите сумму к оплате, а также удобный способ 
оплаты. Для завершения оплаты Вы будете перенаправлены на страницу банка. 

рис. 3

рис. 3.1
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При оплате услуг Вневедомственной охраны СПБ и ЛО заполните шаблон  (рис. 3.2):

С целью экономии времени при последующей оплате, рекомендуем заполнить все поля и 
сохранить шаблон (рис. 3.3). Шаблон будет доступен для последующих оплат и потребует 
только ввода суммы. Для завершения оплаты Вы будете перенаправлены на страницу банка. 

рис. 3.2

рис. 3.3
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Ознакомьтесь с правилами пользования, нажмите «Включить автоплатеж» (рис 3.5)

3.2 Подключение автоплатежа

Автоплатеж – удобный автоматический сервис по оплате услуг, который позволит 
сэкономить время при совершении последующих платежей. Для подключения услуги на 
Главной странице ЛК перейдите в раздел «Подключить автоплатеж» (рис. 3.4):

рис. 3.4

рис. 3.5
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Для выбора управления услугами – на Главной странице перейдите в раздел «Управление 
услугами» (рис. 3.7):

3.3 Управление услугами

В данном разделе Абонент может управлять следующими услугами (рис. 3.6):
- Подключить услугу SMS-информирование
- Отключить услугу SMS-информирование
- Приостановить услугу канала связи
- Возобновить услугу канала связи
- Возврат денежных средств
- Расторжение договора

рис. 3.6

рис. 3.7
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2. Для отключения услуги «SMS-информирование», укажите мобильный номер Абонента 
и дату отключения, ознакомьтесь с правилами оказания услуг, нажмите «Отправить» (рис. 
3.9).

1. Услуга «SMS-информирование» позволяет своевременно получать уведомление на 
мобильный номер Абонента о постановке/снятии объекта с охраны, а также уведомления в 
случае тревоги. Для подключения данной услуги укажите мобильный номер телефона и 
дату подключения услуги, ознакомьтесь с правилами оказания услуг, нажмите «Отправить» 
(рис. 3.8).

рис. 3.8

рис. 3.9
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4. Возобновить услугу передачи сигнала по каналу связи Абонент может в любое время. 
Для этого в разделе «Возобновить услугу» укажите дату возобновления, ознакомьтесь с 
правилами оказания услуг, нажмите «Оправить» (рис. 3.11).

3. В случае, если на определенный период времени Абонент не нуждается в охране, он 
может приостановить услугу передачи сигнала по каналу связи. 

Укажите период приостановки (дата начала, дата окончания), ознакомьтесь с правилами 
оказания услуг, нажмите «Отправить» (рис. 3.10). 

Согласно договору, срок приостановки не должен превышать 6 месяцев, стоимость 
приостановки взимается в размере 50 % от стоимости абонентской платы.

рис. 3.10

рис. 3.11
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6. Для расторжения договора укажите дату. В случае, если Вы являетесь представителем 
Абонента, приложите соответствующие документы, ознакомьтесь с правилами оказания 
услуг, нажмите «Отправить» (рис. 3.13).

Согласно Договору, все заявления направляются за 10 календарных дней до даты 
соответствующего изменения.

5. Для возврата денежных средств, укажите в выбранном разделе сумму к возврату, а 
также прикрепите копию паспорта, банковские реквизиты. Ознакомьтесь с правилами 
оказания услуг, нажмите кнопку «Отправить» (рис. 3.12).

рис. 3.12

рис. 3.13
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Все направленные обращения отражены на Главной странице ЛК в правом верхнем углу 
в виде конверта.

В данном разделе указан номер заявки, статус, дата формирования обращения, тип 
заявки. Кликнув на само обращение Абонент может ознакомиться с ним более подробно и 
при необходимости вступить в диалог с менеджером центра обслуживания клиентов (рис. 
3.14).

рис. 3.14

3.4 События

В данном разделе Абонент может за указанный им период просмотреть информацию о 
времени постановки и снятии объекта с охраны, а также уведомления в случае 
возникновения тревоги. 

Для отображения данной информации, на Главной странице в разделе наименования 
услуг, перейдите в раздел «Управлять» ( рис. 4).

рис. 4
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Введите номер ключа объекта, кликнув «Добавить ключ». (Данную информацию Вы 
можете уточнить в районном отделе вневедомственной охраны.) (рис. 4.1)

После ввода ключей, в разделе «События» будет доступна информация о 
постановке/снятии/тревоге в формате: дата/наименование объекта/событие (рис. 4.2).

рис. 4.1

рис. 4.2
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3.5 Настройки

Раздел «Настройки» отображает основную информацию по Абоненту, указанному в 
договоре: ФИО, e-mail, мобильный и стационарный телефон. 

Для редактирования доступны поля номеров телефонов (рис. 5). В случае, если Вы 
заметили неточность в данных Абонента, просим сообщить любым удобным способом, 
указанным на последней странице данного документа. 

рис. 5
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3.6 Бланки

В случае, если Абоненту удобнее заполнить заявление на бумажном носителе, скачать их 
можно в разделе «Бланки» (рис. 6):

- на изменение номера в услуге SMS-информирование;
- на перенос денежных средств с договора на договор;
- на возврат денежных средств;
- на подключение услуги SMS-информирование;
- на перерасчет;
- на изменение фамилии.

Передать заявление Вы можете, обратившись в районный отдел вневедомственной 
охраны или по адресу компании, контактная информация указана в п. 3.7

рис. 6
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3.7 Контакты

В данном разделе отображается информация об адресе местонахождения и контактном 
номере телефона компании (рис. 7).

3.7 Контакты

В данном разделе отображается информация об адресе местонахождения и контактном 
номере телефона компании (рис. 7).

Режим работы офиса: с 9:00 до 18:00 (понедельник-четверг); с 9:00 до 17:00 (пятница); 
выходной – суббота, воскресенье.

рис. 7



При возникновении дополнительных вопросов, 
Вы можете обратиться в центр обслуживания клиентов

любым удобным для Вас способом:

Тел: +7 (812) 326-17-20
ежедневно с 9:00 до 21:00
E-mail: help@rosohrana.ru

Онлайн-чат на сайте: rosohranatelecom.ru

© 2023 ООО «Росохрана Телеком»


